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VSeobecné podminky
ke Smlouvé o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

I. Uvodni ustanoveni

1.

5.

Tyto VSeobecné podminky jsou vydany a spravovany spolecnosti NeSo ISP s.r.0., Lidicka
700/19, Brno — Vevefi 602 00, IC: 07008457 zapsané v obchodnim rejstfikuu Krajsky soud
v Bmné , oddil C vloZka cislo 105405, (Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nichZ
spolecnost NeSo ISP s.r.o. poskytuje sluzby dle aktudlni nabidky sluzeb U¢astnikim (déle
jen SluZzby). Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o
poskytovani vefejné dostupnychsluZeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva)
uzavirané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, pokud neni vyslovné sjednéno jinak.
U¢astnikem je pravnicka nebo fyzicka osoba, s niz Poskytovatel poskytujici sluzby
elektronickych komunikaci uzaviel Smlouvu. UZivatelem je kaZdy, kdo vyuZiva nebo Zada
sluzbu elektronickych komunikaci. U fyzické osoby mtize byt Smlouva uzaviena pouze s
fyzickou osobou, ktera je starsi 18 let, ktera neni zbavena ¢i omezena svépravnosti.
Aktuélni informace k nabidce SluZeb, rozsahu SluzZeb a podminkach dodavky Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem jsou vefejné pristupné na webovych strankach
www.network-solution.cz, prostfednictvim telefonniho zdkaznického servisu na cisle 777
132 363 (dale jen TZS). Aktualni seznam dostupné a rychlosti internetu v siti Poskytovatele
je verejné pristupny na webovych strankach Poskytovatele ve frmé dokomentu PDF ke
staZeni (Specifikace_Rychlosti_NeSoISP.pdf).

U¢astnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovidé p¥i poskytovani SluZeb za obsah
prenaSenych zprav nebo za informace, idaje a data dostupna v siti Internet, pfestoZe jsou
tyto informace pristupné a pouzivané prostrednictvim objednanych SluZzeb, ani za prenos
udajt a dat prostrednictvim sité Internet.

Tyto VSeobecné podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

II. Prava a povinnosti Poskytovatele

1.

Poskytovatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych
podminek povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi
podminkami a dalSimi dokumenty Poskytovatele, dale pak udrZovat své sité v technickém a
provoznim stavu nezbytném pro fadné plnéni Smlouvy a stanoveném prisluSnymi pravnimi
predpisy.

Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych
podminek opravnén zménit IP adresu anebo pfistupové kody Ucastnika z naléhavych
technickych nebo provoznich divodi i bez souhlasu Ucastnika. O takové zméné bude
Poskytovatel U¢astnika informovat bez zbyte¢ného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke
viem okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel U¢astnikovi takovou zménu v predstihu
alesponi 5 (péti) kalendarnich dni pted jejim provedenim, Pfipadné zavést dodatecné
zpusoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo sité elektronickych komunikaci, pfi¢emz tato
opatieni by mohla mit vliv na rychlost, latenci, dostupnost nékterych aplikaci ¢i sluZeb
apod., kde soukromi uZivatelii neni nijak dotceno, jsou dodrZzovany zdkonné povinnosti, a to
i ve vztahu k ochrané osobnich tidaji apod.
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3. NeSo ISP s.r.o. vede databazi, kterd obsahuje osobni idaje, provozni idaje a lokalizacni
udaje svych tcastnikti. Podpisem Smlouvy berete na védomi, Ze NeSo ISP s.r.o0. zpracovava
uvedené udaje za podminek stanovenych zakonem a provadécimi pravnimi predpisy.
Provozni tudaje jsou jakékoli uidaje, které dle zakona nutné zpracovavame propotieby
prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich t¢tovani, napt. volajici
Cislo, volané cislo, datum, cas, trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby atd.Lokalizacni
udaje jsou jakékoli uidaje, které dle zakona nutné zpracovavame v sitich elektronickych
komunikaci a které urcuji zemeépisnou polohu koncového zarizeni uZivatele

II1.Prava a povinnosti Uc¢astnika

1. Utastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni Vieobecnych podminek
opravnén uZivat poskytnutych SluzZeb v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi
podminky a dalsimi dokumenty Poskytovatele. Dale poZadat jako dotéeny Ucastnik
Poskytovatele o sdéleni informaci o SluZzbach poskytovanych, o jejich nastaveni, vysi
dluzné ¢astky Ucastnika a dal3i informace potfebné kithradé vytctovani. Ucastnik je
povinen se pri kontaktovani Poskytovatele identifikovat, a to uvedenim tdaji dle ¢l. 1
Smlouvy, predevsim uvedenim jména a pfijmeni, popt.obchodni firmy a uvedenim
variabilniho symbolu (¢isla smlouvy).

2. Ucastnik je kromé povinnosti vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni Vieobecnych podminek
povinen:

1. Utastnik se zavazuje veskera zafizeni Poskytovatele pouZivat pouze pro sjednané ticely,
chranit je pred poskozenim a pri uziti dbat opatrnosti a pokynti v navodech a dlepokynti
Poskytovatele.

2. Utastnik nesmi umoznit bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zadné tiet
stran€ trvalé nebo prechodné uZivani Sluzeb. Vyjimku tvori osoby sdilejici s
Ucastnikem spole¢nou domacnost.

3. Po celou dobu ucinnosti Smlouvy pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych
osobnich a identifikac¢nich udajt, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy,
adresy sidla, bydlisté nebo mista podnikani, fakturacni adresy, adresy elektronické posty,
telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v pfiméfeném predstihu
nejpozdéji vSakdo 7 (sedmi) pracovnich dnti ode dne takové zmény. Poskytovatel mtize
pozadovat predloZeni identifikacnich dokladl prokazujicich spravnost uvedenych tdaju.

4. Utzivat Sluzby pouze zptusobem, ktery je v souladu se VSeobecnymi podminkami,
prisluSnymi dokumenty Poskytovatele.

5. Chranit osobni a identifika¢ni idaje jinych Ucastniki a uZivateld, provozni, lokaliza¢ni
udaje a davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pri poskytovani Sluzby,
okterych se U€astnik p¥i pouZivani SluZeb dozvédél,

6. Dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych divodi souvisejicich s
poskytovanim SluZeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny
Poskytovatele.

7. Poskytnout potiebnou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro
technické prostfedky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opraveé a
demontazi zafizeni urCenych k poskytovani SluZeb, bez ohledu na zptisob ukonceni
smluvniho vztahu,
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8. Ucastnik je povinen vratit veskera poskytnuté zafizeni Poskytovateli povéfenému
technikovi do 7 dni od skonc¢eni smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou, a to na své
naklady a nebezpeci a bez ohledu na diivody a zptisob ukonceni Smlouvy. V pripadé
nevraceni zafizeni Poskytovateli ve lhtité 7 dni od ukonceni smlouvy, je Poskytovatel
opravnén po Utastnikovi poZadovat tihradu nevraceného zafizeni az do vyse 5 000 K¢&
bez DPH.

3. Pokud chce tcastnik pristupovat do zabezpecené Casti infostranek, je povinen si na zakladé

elektronické Zadosti zajistit u poskytovatele tidaje pro identifikaci jeho osoby, tj.pfihlaSovaci
jméno a heslo. K vydani tdaji pro identifikaci je nutny vznik smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem a tcCastnikem, tj. prvni ze smluv uzavienych mezi poskytovatelema
ticastnikem musi byt uzaviena pisemné s origindlnim podpisem ticastnika. Ucastnik se
zavazuje nesdélovat prihlasovaci jméno a heslo tfetim osobam, do tohoto hesla
zadnymzptisobem bez predchoziho souhlasu poskytovatele nezasahovat, zejména jej
nemeénit jinak, neZ zpisoby stanovenymi poskytovatelem (postup pro zménu hesla na
control.network-solution.cz) a odpovida rovnéz v plném rozsahu za ztratu ¢i zneuZiti téchto
udajt. V pripadé poruseni této povinnosti nese ticastnik odpovédnost za tikony provedené
témito osobami stejné, jakoby je provedl sam.

V pripadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zptisobujicich zménu ¢i zanik
smluvniho vztahu u tzv. domacnosti distan¢nim zpisobem pres infostranky nebo
mimoobchodni prostory poskytovatele je smlouva poskytovatelem archivovana po dobu
stanovenou platnymi pravnimi predpisy a je pristupna a uloZena v sidle poskytovatele:
pristup kesmlouvé bude ucastnikovi umoznén na zakladé jeho pisemné Zadosti. Tim neni
dotceno pravo ucastnika na zaslani uzaviené smlouvy ¢i jeji zmény v textové podobé ihned
pojejich uzavieni. Smlouvu je mozné uzavrit pouze v ¢eském jazyce. Informace o
technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy, o moZnosti zjiSténi a opravovani
chybvzniklych pfi zadavani dat pred odeslanim objednavky a dalsi potfebné informace jsou
ucastnikovi k dispozici pred uzavienim smlouvy na jeho infostrankach. P¥i uzavreni
smlouvyprostiednictvim infostranek dava timto ucastnik poskytovateli vyslovné souhlas se
zfizenim sluzby bezodkladné po uzavieni smlouvy. V pripadé uzavieni smlouvy osobami a
zpusobem uvedenym v tomto odstavci je ucastnik opravnén odstoupit pisemné od smlouvy
bez uvedeni dlivodu a bez sankce ve 1hité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od
smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele. U€astnik je povinen uhradit pomérnou
cast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne ti¢innosti odstoupeni odsmlouvy.

IV. Zarizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

1.

2.

Ucastnik dava souhlas Poskytovateli s montazi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k
poskytovani SluZeb dle Smlouvy.

Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zatizeni a jejich
soucasti, prostrednictvim kterych jsou SluZby poskytovany, ve vylu¢ném
vlastnictviPoskytovatele (dale jen zatizeni Poskytovatele) a ten je opravnén tyto v
odtvodnénych pripadech ménit, dopliiovat, pfemist'ovat ¢i upravovat. V pripadé, Ze je
zafizeni vevlastnictvi Ucastnika, neni Poskytovatel odpovédny za pripadné zévady a
nefunkénost SluZeb v diisledku zasahu U¢astnika do tohoto zafizeni. U¢astnik ma moZnost
planovany zasah do svého zafizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostrednictvim
TZS.
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3. Utastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kradeZi, ztrat&, zni¢eni nebo poskozeni

zarizeni Poskytovatele nebo dopliikového zatizeni nejpozdéji do konce nasledujicih
opracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zniceni, odcizeni nebo poSkozeni
zafizeni nebo jeho ¢4sti dle pfedchozi véty vinou U¢astnika, ma Ucastnik pravo na
jehovyménu nebo dodani nového zarizeni az po zaplaceni nahrady vzniklé Skody
Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vii¢i nému uplatiiovat.

Zatizeni (CPE, atp.), které Ucastnikovi umozni uZivat Sluzby, podle konkrétni nabidky bud’
pronajmeme nebo prodame. V piipadé vymény pronajatého nebovy ptijceného zafizeni v
ramci reklamace neodpovidame za uloZeny obsah pevného disku ¢i nastaveni. Pro zajiSténi
funkcnosti sité pri poskytovani SluZeb miiZeme aktualizovat software nastaveni pronajatych
Zatizeni. Poskytovatel nemtiZe zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych
poskytovatelti ¢i prodejcii. Je doporuceno vyuZivat prijimaci zafizenipronajata/zakoupena
od Poskytovatele, protoZe pouze tak bude zaruc¢eno maximalni vyuZiti vSech parametrt
sluZby a poskytnuta plna technicka podpora.

V. Cena, vytuctovani ceny, platebni podminky a derucovani

1.

5.

Zéakonny zastupce, ktery uzavrel Smlouvu za nezletilého Ucastnika, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s nezletilym U¢astnikem.

Pro styk s Poskytovatelem je U¢astnik povinen zasilat pisemnosti na Kontaktni misto
Poskytovatele prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb, neni-li dohodnuto jinak.
Uc¢astnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy,
upozornéni, upominky a sdéleni na adresu U¢astnika, fakturacni adresu p¥ipadné, je-li to
vhodné, na telefonni nebo adresu elektronické posty Ucastnika, nedohodnou-li se jinak.
Pokud U¢astnik neozndmi Poskytovateli zménu kontaktnich tidaji, ma seza to, Ze bylo
doruceno fadné, pokud bylo doruceno na posledni uvedenou kontaktni adresu.

U vSech vyuctovani a dalSich pisemnych sdéleni se v pochybnostech mé za to, Ze byla
U¢astnikovi dorucena 5. (paty) den po jejich odeslani na posledni zndmou adresuUc¢astnika
vedenou v evidenci Poskytovatele, jelikoZ se pisemnost dostala do dispozice Ucastnika. Za
dorucenou je podle tohoto odstavce povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti
zasilky adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v tiloZni dobé, i kdyZ se
U¢astnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako
nedorucitelna.

Zaplacenim poplatku ¢i jakékoliv jiné uhrady se rozumi nasledujici pracovni den od
pripsani dané uhrady v plné vysi na tcet Poskytovatele.

VI. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

1.

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani

SluZeb, a to v pripadé, Ze:

1. existuji zavazné technické nebo provozni diivody, zejména hrozi-li zavazné sniZzeni
bezpecnosti a integrity sité v diisledku poskozeni nebo zniceni
elektronickéhokomunikacniho zatizeni.

2. Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle platného pravniho
predpisu anebo rozhodnuti spravniho organu.

3. existuje diivodné podezieni, Ze Ucastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového
Zarizeni zneuZival nebo zneuziva Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zptisobem, ktery mutze
negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv jejich casti, nebo kvalitu SluZeb, popt.
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poruSuje prava dalSich osob; za zneuZivani SluZeb se povazZuje i uZivani SluZeb jinym

zpusobemneZ uvedenym ve Smlouvé nebo v téchto VSeobecnych podminkéach.

4. Ucastnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek.

U¢astnik je v prodleni s thradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti ndhradni lhtity

specifikované ve vyzvé k tihradé

6. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim vzniklé.

7. Ucastnik pouziva zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské
republice.

8. Neprevzal, resp. se nepodafilo U¢astnikovi dorucit dopisy, emaily, SMS a ostatni formy
zvolené pro zasilani vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany
Poskytovatele na posledni zndmou adresu ¢i kontaktni tidaje Ucastnika vedenou v
evidenci Poskytovatele, nebo U¢astnik jejich prevzeti odmitl.

2. Poskytovatel neodpovida za nefunkc¢nost sité Internet a s tim souvisejici nefunkcnost sluzeb
poskytovanych U¢astnikovi.

3. Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouZit dalsi vhodné technické
prostiedky za ticCelem zjisSténi Ci provéreni zneuZiti Sluzeb.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své Sluzby, pokud by v disledku jejich plnéni
doslo k neimérnym finan¢nim ztratdm Poskytovatele.

5. Poskytovatel neuplatiiuje u sluzby Pristupu k siti internet (provoz pevnych datovych sluzeb)
datova omezeni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavedeni Fair-User-policy a zabranit tim
nerovnomérnému zatéZovani sité a pripojeni k internetu jednim UZivatelem ¢i skupinou
UZivatelti na ukor ostatnich. A to zejména sniZenim dostupné maximalnirychlosti pro
stahovani Ci odesilani aZ na droven minimalni rychlosti.

6. Minimalni rychlost je nejniZsi rychlost, jakou se poskytovatel internetovych sluZeb zavazuje
poskytovat koncovému uZivateli podle smlouvy o poskytovani sluzby pristupu k Internetu.
V zésadé by aktualni rychlost neméla byt niZsi neZ minimalni rychlost, s vyjimkou piipadi
preruSeni (vypadku) sluZzby pfistupu k internetu. Pokud je odchylka aktualnirychlosti oproti
rychlosti minimalni sluZby pristupu k internetu velka, trvajici ¢i pravidelné se opakujici,
znamenalo by to neplnéni parametru dohodnuté minimalni rychlosti. Maximalni rychlost je
rychlost, jejiz dosaZeni miiZe koncovy uZivatel oCekavat alespon nékdy (napr. alespon
jednou denné). Poskytovatel internetovych sluZeb neni povinentechnicky limitovat rychlost
na maximalni rychlost stanovenou ve smlouvé. BéZné dostupna rychlost je rychlost, jejiz
dosazeni miiZze koncovy uZzivatel oCekavat po vétSinu casu béhem vyuZzivani sluzby.
Inzerovana rychlost je rychlost, jakou poskytovatel internetovych sluZeb uvadi ve své
obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluZbypristupu k internetu.

7. Pri poskytovani SluZzeb miize dochézet k obcasnym snizZenim kvality, docasnému omezeni
popr. preruseni poskytovani SluZeb. Pokud lze takové sniZeni kvality, doCasné omezeni
popt. preru$eni predvidat, oznami Poskytovatel takovou skute¢nost Ucastnikovi vhodnym
zpusobem predem (napf. prostfednictvim elektronické posty, SMS)

8. Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pripadé amrti U¢astnika, a to na Zadost osoby, o
které 1ze mit diivodné za to, Ze je Uastnikovym dédicem a ktera diivéryhodnym zptisobem
prokaze timrti U¢astnika zejména predloZenim timrtniho listu.

v
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9.

10.

11.

VIIL.

Pro nasledné pokracovani poskytovani SluZeb v rdmci Smlouvy s dédicem U€astnika se
uplatni prislusna ustanoveni obcanského zakoniku.
Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z
provozu pristroj, ktery splituje technické pozadavky, avsak zptisobuje poskozeni
sité,Skodlivou interferenci, nebo narusuje funkc¢nost sité. Za mimoradnych okolnosti je
Poskytovatel po splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnén pristroj odpojit
i bezsouhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Odstrani-li U¢astnik zdvadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel
stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v ptivodnim rozsahu.

Vznik, trvani, zména a zanik smlouvy

Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem
doruceni informace o akceptaci nadvrhu na jeji uzavieni druhé smluvni strané.
Smlouvanabyva tcinnosti podpisem smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak.

Podminkou pro uzavieni Smlouvy je predloZeni dokladii osvédcujicich zejména totoZnost
Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a predloZeni dalSichdokladti v
rozsahu pfiméfeném ucelu Smlouvy.

Objednané SluZzby uvedené ve Smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v
rozsahu mozZnosti aktuadlni nabidky SluZeb Poskytovatele. Navrh na zménuobjednanych

SluZeb je Ucastnik povinen sdélit Poskytovateli pisemnym oznamenim nebo osobné v
Zéakaznickém centru zmeénou ve smlouvé telefonicky, zpravidla ve lhiiténejméné 7 (sedm)
dni pred zamyslenou uc¢innosti navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény
Poskytovatelem dojde provedenim p¥islusné zmény navrzené Ucastnikem ajejim
zohlednénim v d¢tovacim systému Poskytovatele. K pfijeti ndvrhu U¢astnikem dochazi
zpravidla podpisem dodatku k této Smlouvé, pokud takovy ukon tuto formu
vyZaduje,nejpozdéji vSak uskutecnénim platby pravidelnych poplatki v souladu s
provedenymi zménami. Zménu objednanych SluZeb nelze provést Castéji neZ jedenkrat za
kalendarni mésic.

Pokud Poskytovatel zméni jakoukoli souc¢ast Smlouvy, je povinen nejméné 1 (jeden) mésic
pred nabytim tc¢innosti zmény Smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdésvé
provozovné a na internetovych strankach www.network-solution.cz. Poskytovatel je
povinen informovat o této zméné U¢astnika a rovnéz ho informovat o jeho pravu odstoupit
od Smlouvy ke dni nabyti ti¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize Ucastnik nebude
nové podminky zmény Smlouvy akceptovat. Nové znéni je Poskytovatel povinen oznamit
Ucastnikovi zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani vytictovani.

Smlouva miiZe byt ukoncena na zékladé dohody smluvnich stran, jednostranné pisemné
vypovédi nebo na zdkladé pisemného odstoupeni.

U¢astnik miiZe pisemné vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udéani dtivodu.
Vypovédni doba ¢ini maximalné 30 dni a po¢ina ode dne v némz byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. V piipadé, ze U¢astnik zamysli vypovédét jednotlivou Sluzbu a ve své
vypovédi Sluzbu nespecifikuje, ma se za to, Ze U¢astnik vypovédél celou Smlouvu. Pokud
se obé strany nedohodnou jinak, je SluZba ukoncena k poslednimu dni v mésici, ve kterém
byla vypovéd dorucena.
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11.

12.

VIIL

Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén tictovat Ucastnikovi pravidelné
poplatky, popt. jiné poplatky dle Smlouvy a aktudlné platného Ceniku a U¢astnik jepovinen
takové poplatky Fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni
dluznych castek za Sluzby, popf. jinych poplatkii vzniklych na zakladéSmlouvy, ¢i vraceni
zatizeni.

Smlouvu je mozné ukon¢it ze strany Ucastnika ¢i Poskytovatele pisemnym odstoupenim od

Smlouvy pouze z niZe uvedenych divod.

U¢astnik miize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit v pfipadé, Ze Poskytovatel

zavaznym zptsobem porusil povinnosti, ke kterym se Smlouvou zavazal.

Poskytovatel miZe od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit, v piipadé Ze:

1. Ucastnik imysIné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni tidaje nebo soustavné
opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vytctovani ceny, a
to pouze po prokazatelném upozornéni U€astnika, soustavnym opoZdénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyudctovani ceny po lhiité splatnosti
asoustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani
ceny,

2. Utastnik neposkytl pfiméfenou soucinnost pro plnéni Smlouvy dle &l. I11.1.1
VSeobecnych podminek, zejména neumoznéni pristupu do mista instalace z diivodu
instalace zafizeni i potfebné opravy zafizeni, za takové neposkytnuti pfiméfené
soucinnosti se povazuje i ohroZujici, hrubé nebo neuctivé chovani viici technikovi
Poskytovatele ¢i dodavateltim.

3. Ucastnik zavaznym zpiisobem porusuje povinnosti, ke kterym se zavézal na zakladé
Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek a dalSich dokumentti, jeZ jsou nedilnou
soucastiSmlouvy.

4. Jsou dany technické diivody na strané Poskytovatele, které znemozni plnit predmét
Smlouvy po dobu delsi neZ 30 (tficet) dni, nedohodl-li se Poskytovatel s U¢astnikem
jinak.

5. Je-li zahajeno ve véci Ucastnika insolvenéni fizeni a je rozhodnuto o tipadku.

Na navrh nékteré ze stran Smlouvy, pfipadné poziistalého po zemielém U¢astnikovi nebo

jiné osoby, je7 dtivéryhodnym zpiisobem prokéaze souhlas dotéeného U¢astnika stakovym

postupem, miiZe dojit k pisemnému prevodu smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou.

V priipadé, Ze prvni smlouva mezi ucastnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné,

mohou byt dalsi smlouvy a dodatky uzavirany a zmény cen ¢i druhti sluzZebprovadény

rovnéZz nepisemné (elektronicky, prostfedky komunikace na dalku — napr. prostfednictvim
telefonu s hlasovou obsluhou nebo tzv. Samoobsluhy ¢i zakaznické zény). Vtakovém
pripadé je poskytovatel opravnén za ucelem identifikace icastnika poZadovat jeho heslo pro
komunikaci, pfip. nahradni identifikator icastnika; smlouva (¢i dodatek) jezpravidla ucinna

okamzikem jejiho telefonického uzavieni, resp. akceptace zmén ze strany tcastnika; v

pripadé vyuZiti Samoobsluhy dochazi k uzavreni smlouvy (dodatku) aaktivaci sluZeb

okamzikem zadani PIN kédu nakupu. V pripadé telefonického uzavirani smluv jsou ze
strany poskytovatele porizovany zvukové zaznamy hovort mj. i za ielemmoznosti ovéreni
okolnosti, za kterych byla smlouva uzavrena.

Reklamace a odstranovani poruch a zavad
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Ucastnik, ma pravo uplatnit reklamaci na vyi¢tovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Reklamace musi byt uplatnéna pisemné viz cl. 1.3 VP

Reklamaci na vytictovani ceny je U¢astnik, popfipadé UZivatel, opravnén uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani vytctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne
poskytnutiSluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li ucastnik se SluZbou spokojen, je opravnén
reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti Sluzby,jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny tcinek, vyuctovani Je Utastnik povinen zaplatit. CTU je
viak v odtivodnénych pfipadech opravnén na zadost Ucastnika, popfipadéUZivatele,
rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny tcinek.

Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci na vytctovani ceny nebo na vadné poskytovani
Sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozd€ji do 1 mésice ode dne dorucenireklamace.
VyZaduje-li vyFizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel
povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho dodani.

V pripadé nesrovnalosti ve vyuctovani a provozu Sluzby rozhoduje vypis z provozu zatizeni
Poskytovatele.

Ucastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zévady na zafizeni
Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim TZS (viz 1.3 VP),
popripadéprostiednictvim dalSich kontakt uvedenych na webovych strankach
Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strané, znemoziuji-li U¢astnikovi zcela
vyuzivat sluZzeb maximalné do doby uvedené v parametrech Specifikace sluzeb odjejich
ohlaSeni prostfednictvim TZS, pokud neni v parametrech Specifikace sluZeb uvedeno jinak,
popiipadé prostiednictvim dalSich kontaktd uvedenych na webovych strankach
Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody. Kratkodobé a ojedinélé
preruseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle neZ 1 den se nepovazuje
zaporuSeni Smlouvy.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen Castecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro
Zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tentopovinen
zajistit odstranéni Zavady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit
poskytnuti Sluzby ndhradnim zptisobem. Nemtize-li zdkaznik vyuZivat sluzby vdisledku
poruchy na zatizenich poskytovatele, ma pravo na vraceni pravidelného poplatku za
nefunk¢ni sluzbu prepocitaného na dny a to v pripadé, Ze porucha trvala déle jak 4hodiny
béhem dne nad rdmec doby pro feSeni Zavady specifikované v parametrech Specifikace
sluZeb. Vraceni poplatkti musi zdkaznik uplatnit do 10 pracovnich dnti odnahlasSeni poruchy,
jinak jeho pravo zanika.

V pripadech, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného
vykonu sluzby od pristupu k internetu od inzerované, ma ucastnik pravo sluzbureklamovat
dle platnych pravnich predpisti a VOP Poskytovatele. Za detekovatelnou zménu vykonu
sluZzby pristupu k internetu v pevné siti se povaZuje pokles alespon jedné zeskutecné
dosahovanych rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako
rychlost béZné dostupna. Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupnérychlosti pristupu k
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internetu se povaZuje takovou odchylku, ktera vytvari souvislou detekovatelnou zménu
vykonu sluzby pristupu k internetu del3i neZ 30 minut v ¢asovém usekumax. 24 hodin. Za
velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti pristupu k internetu se povazuje
takova odchylka, pri které dojde alesponi ke tfem detekovatelnymzmeénam vykonu sluzby
pristupu k internetu delSim neZ 1 minuta v ¢asovém tuseku 1 hodiny.

11. Néaklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pripadi, kdy Zavadu zptisobil
Ucastnik

12. Utastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim
Zévady, jez byla zjisténa na strané Ucastnika, jakoZ i veskeré dalsi servisni tkonyvcetné
pouZitého materialu a dopravy ucinéné nad ramec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku
Poskytovatele.

13. Poskytovatel neni povinen uhrazovat U¢astnikovi, popf. UZivateli, nahradu skute¢né skody
ani uslého zisku, ktera vznikne v diisledku omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢ivadného
poskytnuti Sluzby.

IX. Spol¢na a zavérecna ustanovenie

1. Smlouva a veSkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy se fidi pravni fadem
Ceské republiky. Pfedevsim zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem azakonem ¢.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

2. Spory mezi Poskytovatelem a U¢astnikem, v pripadé, Ze Uc¢astnik je spotiebitel, pokud se
spor tyka povinnosti uloZenych zakonem, lze feSit mimosoudni cestou.
Subjektempfislu$nym pro feSeni spori v oblasti elektronickych komunikaci je Cesky
telekomunikacni dfad, jehoZ kontaktni tidaje pro mimosoudni feSeni spottebitelskych spoju
jsou uvedenyna www.ctu.cz.

3. Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici U¢astnikovi z této Smlouvy na tieti osobu.

4. Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli
ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na dhradu SluZeb vzniklé na zakladé této Smlouvy
miZe Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi predpisy. Poskytovatel je
opravnén zmocnit treti osobu k vymaéhéni svych pohledavek za U¢astnikem,ktery je v
prodleni s ihradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou
jako s Poskytovatelem.

5. Ucastnik prohladuje, Ze je sezndmen s naroky na pozadované technické parametry
koncovych zarizeni, zafizeni Poskytovatele a se zptisobem uZivani objednanych Sluzeb.

6. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji uc¢innosti dne 30. 12. 2020. Aktualni znéni
VsSeobecnych podminek najdete na www.network-solution.cz

Ucastnik timto bere na védomi veSkera ustanoveni Vieobecnych podminek a svym podpisem stvrzuje,
Ze s nimi byl seznamen, byl mu vysvétlen jejich obsah a Ze snimi bez dalSiho souhlasi.

Datum: 30.12.2020

Poskytovatel: Ucastnik:
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