Sluzba: NeSo ISP s.r.o., Lidickd 700/19, Brno — Vevefi, 60200
Datum vystaveni:

ICO: 07008457, DIC: CZ07008457 (neplatce DPH), zapsana v OR u
Krajského soudu v Brné sp. Zn. C105405

www.ne-so.cz , holcepl.jan@gmail.com, +420 777 132 363

SHRNUTi SMLOUVY

¢ Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU.*
¢ Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb.
* UplIné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

SLUZBY A ZARIZENi

a) Sluzba pfistupu k internetu v pevném misté:

b) Zafizeni:

RYCHLOST SLUZBY PRiSTUPU K INTERNETU

Minimalni rychlost stahovani Minimalni rychlost nahravani
BéZné dostupna rychlost stahovani BéZné dostupna rychlost nahravani
Maximalni rychlost stahovani Maximalni rychlost nahravani
PROSTREDKY NAPRAVY

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vase pravo na pfistup k informacim a obsahu, jejich siteni,
ani na pravo vyuZivat a poskytovat aplikace a sluzby. MlzZe se vsak stat, Ze vyhledavana informace, pripadné vyuZzivana
sluzba bude nactena pomaleji (napfiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji).

V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu od vykonu
uvedeného ve smlouvé, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, mlzZete uplatnit reklamaci dopisem
zaslanym na nasi adresu nebo elektronicky prostfednictvim reklamaéniho formuldre dostupného na
www.network-solution.cz/neso. V takovém pfipadé mizete mimo jiné pozadovat slevu z ceny nebo od

smlouvy odstoupit, pokud jde o jeji podstatné poruseni. Detaily najdete v ¢lanku IX. VOP.

Nevyhovime-li Vdm, miZete podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) ndvrh na zahdjeni fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne.

CENA

Cena za sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté mésicné:

Cena za pronajem zatizeni mésicné:

DOBA TRVANIi, OBNOVENi A UKONCENi

Doba trvani smlouvy:

Smlouvu muZete kdykoliv bezplatné vypovédét bez udani dlivodu. Uc¢init tak mlZete oznamenim zaslanym na adresu
naseho sidla nebo e-mailem zaslanym na nasi e-mailovou adresu uvedenou vyse. Vypovédni doba je 30 dni od
doruceni ozndmeni. Smlouvu mizZete ukoncit i jinymi zplsoby stanovenymi pravnimi predpisy.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIiM

Resi se vidy individualné na misté a v kooperaci

DALSi DULEZITE INFORMACE

Podrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dalsimi informacemi, jeZz vam musime dle pravnich predpisu
poskytnout predtim, nez zacnete byt vazani smlouvou, jsou uvedeny v nasich obchodnich podminkach dostupnych
na www.network-solution.cz/neso.

*Ustanoveni ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se
stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (Ufedni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).
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