OBCHODNI PODMINKY SLUZBY INTERNET

I.  Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky sluzby pristupu k siti internet (dale jen ,,Podminky“) spolecnosti

NeSo ISP s.r.o., Lidicka 700/19, Brno - Vevefi, 60200, ICO: 07008457, Zapsana v OR u
Krajského soudu v Brné sp. zn. C105405.
(ddle jen ,Poskytovatel”) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci v podobé sluzeb pfistupu k siti internet prostrednictvim optické i
bezdratové (Wi-Fi) infrastruktury ve vlastnictvi ¢i v oprdvnéném vztahu uZiti Poskytovatelem
(dale jen ,,Sluzba“).

Prava a povinnosti Zakaznikd a Poskytovatele jsou obecné upraveny zdkonem ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale také jako ,ZoEK”), a
pfislusnymi provadécimi a souvisejicimi pravnimi predpisy a technickymi normami.

Definice nékterych, zde nedefinovanych uZitych termind (pojmy popsané s velkym pocatecnim
pismenem) jsou obsazeny ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci NeSo ISP s.r.o. (také jen "VP"). Tyto Obchodni podminky sluzby internet jsou
nedilnou soucasti VP.

. Podminky poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovdna pouze v mistech, ve kterych ma Poskytovatel zajisténé pokryti v podobé
optické ¢i bezdratové (Wi-Fi) infrastruktury. Pro zjisténi dostupnosti Sluzby ve vybraném misté
Ize vyuzit formulaf dostupny na internetovych strankdch www.ne-so.cz (dale jen ,Internetova
stranka“).

Pro vyuzivani Sluzby musi Zakaznik disponovat vhodnym Zafizenim, jejichz prodej nebo
pronajem zajistuje Poskytovatel (dale jen , Koncové zafizeni“). Prostfednictvim jinych zafizeni
nemUze Poskytovatel spravnou funkénost Sluzby garantovat. Aktualni nabidka Koncovych
zafizeni Poskytovatele vcetné smluvnich podminek prodeje ¢i prondjmu téchto zafizeni je
dostupna na Internetové strance.

Sluzba se stdva dostupnou po jeji instalaci a aktivaci v misté jejiho umisténi. Misto poskytovani
Sluzby nelze z technickych divodd zménit.

Zakaznik neni opravnén premistovat Koncové zafizeni ¢i zasahovat do jeho technické podstaty,
ani s Koncovym zafizenim jinak neodborné manipulovat. V pfipadé jakékoliv vady Koncového
zafizeni Ci poruchy poskytované Sluzby je Zakaznik povinen postupovat v souladu s
reklamacnimi postupy Poskytovatele. V ptipadé jakékoliv neodborné manipulace s Koncovym
zafizenim ze strany Zakaznika nemuUZe Poskytovatel garantovat spravnou funkcnost a
dostatecnou kvalitu Sluzby, pficemZ ndasledny zasah technického pracovnika Poskytovatele
mUZe byt zpoplatnén dle Ceniku.
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Zajemce, ktery hodld zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu, mize poZadat
Poskytovatele o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. V takovém pfipadé
sdéli Poskytovateli alespori své identifikaéni Udaje, identifikaéni Udaje opousténého
poskytovatele pfistupu k internetu, den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k
internetu probé&hnout a ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
vydany opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu.

lll.  Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za vady spocivajici v tom, Ze Sluzby nebyly Zakaznikovi poskytnuty v
kvalité a rozsahu dle uzaviené Smlouvy, pfipadné Ze nebyly poskytnuty v kvalité a rozsahu
odpovidajici poZzadavk{m pravnich predpist na kvalitu a rozsah téchto Sluzeb.

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuzZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozZno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen
zajistit odstranéni zavady a primérené snizit cenu nebo po dohodé se Zakaznikem zajistit
poskytnuti Sluzby ndhradnim zplsobem.

IV.  Parametry Sluzby

Rychlost stahovani v Mbps (download) Rychlost stahovani v Mbps (upload)
Nazev Maximalni (Inzerovana| Béiné |Minimalni|Maximalnilnzerovana| Béiné |Minimalni
dostupna dostupna
Standard 30 30 26 6 30 30 26 6
Fibre 100 (100 100 88 30 100 100 88 30
Fibre AIR 95 95 80 27 95 95 80 27

Poskytovatel se zavazuje, Ze béZzné dostupna rychlost Sluzby bude dostupnd alespon po 95 %
¢asu béhem jednoho kalendafniho dne, s vyjimkou planovanych omezeni ¢i odstavek z
dlvodu technickych oprav ¢i Uprav Siti.

Zakaznik bere na védomi, Ze vidy se vyskytuji omezujici technické faktory, které zplsobuji
rozdil mezi inzerovanou, resp. bézné dostupnou rychlosti Sluzby a aktudlni efektivni rychlosti
Sluzby. Technickymi faktory zejména jsou: kvalita pfipojeni koncovych zafizeni Ucastnika k
Sitim Poskytovatele (napf. pfipojeni skrz Wi-Fi), kvalita a konfigurace Zakaznikova pocitace
nebo jinych pfipojenych zafizeni, soubézny provoz vice pfipojenych elektronickych zafizeni
Zakaznika, soubézny provoz vice aplikaci vyuzivajicich internet (napf. stahovani nebo odesilani
soubor(l a zdroven vyuzivani sluzeb pro prenos videa), sdileni kapacity prvk( sité s vice
Ucastniky az do vycerpani agregacniho poméru (1:10), pocasi, vegetace, umélé horizonty,
poloha Koncového zafizeni, frekvencni pasmo Koncového zatizeni, cesta Sifeni signalu,
nahodna koncentrace uzivatell, rezZie vyssich pfenosovych vrstev a faktory sité internet stojici
mimo vliv Poskytovatele.

V.  Zavady Sluzby a odpovédnost za né
Sluzba neni poskytovana radné, jestlize jeji fungovani vykazuje znaky velké trvajici odchylky,

anebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload).

Stranka 2z 4



Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, ktera
vytvari souvisly pokles vykonu Sluzby, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim neZ 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi
které dojde alespon ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Pro zjistovani vykonu Sluzby a jejich zavad je rozhodné méfeni mezi Koncovym zafizenim a
pristupovym bodem k siti internet propojenych prostfednictvim kabelu, a to na transportni
vrstvé TCP/IP modelu a za pomoci elektronického zafizeni, které je po technické strance
zpUsobilé ke zméreni veskerych hodnot Sluzby, které je Poskytovatel schopen poskytovat.
Méreni skrz domaci sit Zakaznika, Wi-Fi router, Wi-Fi sit apod. je ovlivnéno fadou potencialné
nepfiznivych faktord schopnych negativné ovlivnit vysledky méreni, které Poskytovatel nemize
ovlivnit ani predvidat. Pfenosové rychlosti budou méreny na vrstvé L4 (transportni).

VI.  Reklamace Sluzby

V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek i odstavku Sluzby, které zna Poskytovatel z vlastnich
provoznich Udajl a o nichZ informuje na Zakaznické lince, je pro zabezpeceni prav Zakaznika z
odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu Sluzby ohlasil poruchu na
Zakaznické lince, a Poskytovatel tak mohl provést véasné méreni aktudlniho vykonu datové
sluzby.

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci Sluzby v souladu s pfislusSnym ustanovenim VP v
pfipadé, Ze fungovani Sluzby naplni znaky velké trvajici odchylky, anebo velké opakujici se
odchylky od béZzné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani.

Reklamaci je Zakaznik povinen uplatnit do dvou mésict ode dne vyskytu velké trvajici odchylky
Ci velké opakujici se odchylky, jinak pravo z vadného pInéni zanika.

V ptipadé, Ze z dlvodu zavady na strané Poskytovatele bylo mozné Sluzbu vyuZit jen castecné,
anebo nebylo mozné Sluzbu vyuzit viibec, je Zadkaznik opravnén vyzadovat pfimérené snizeni
ceny Sluzby v rozsahu, ktery odpovida dobé, po kterou nebyla Sluzba radné dostupna.

VIl.  Opatfeni fizeni provozu

Poskytovatel naklada pfi poskytovani Sluzeb s veskerym provozem stejné, bez diskriminace,
omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se
pfistupuje nebo ktery se Sifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na
pouzivané zaftizeni.

Sluzby jsou poskytovany bez casového omezeni a bez omezeni objemu prendsenych dat.
Internetové protokoly TCP/IP nejsou nijak omezovany. V ramci agregace mize byt automaticky
limitovan pocet soubéznych TCP/IP spojeni na pfipojce Zakaznika. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo zavést takova technicka opatfeni, aby ochrdnil integritu a bezpecénost Siti a jejich
uZivateld.
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V ptipadé mimotadnych situaci je Poskytovatel opravnén vyuzit takova opatieni pfiméreného
fizeni provozu, které jsou pfimérend, transparentni, nediskriminacni a ktera sleduji objektivné
odliSné poZadavky urcitych kategorii provozu na technickou kvalitu Sluzby, a to pouze v
pfipadech, kdy je to nezbytné, pouze na nezbytnou dobu a za Ucelem:
a. dodrzZeni pozadavkl dle platné pravni Upravy, véetné rozhodnuti soudll nebo verejnych
organu s prislusnou pravomoci;
b. zachovani integrity a bezpecnosti sité, Sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité
a Koncovych zatizeni koncovych uZivateld;
c. zabranéni hrozicimu pretiZzeni sité a zmirnéni ucinkli vyjimeéného nebo docasného
pretiZzeni sité za predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada
stejné.

VIIIl.  Zavérecna ustanoveni
V otazkach vyslovné neupravenych timto dokumentem ¢i v pripadé, kdy je tak vyslovné
uvedeno, se pouziji dokumenty VP a Cenik Poskytovatele a dalSi dokumenty, jakoz i platna a

G¢inna ustanoveni pravniho fadu Ceské republiky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoliv omezit, zménit nebo zrusit, a to i bez
udani dlvodu.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 01. 01. 2022.
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